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Sürecin Girdileri: İlgili kurumlardan e-posta ve telefon aracılığı ile gelen tanıtım materyali talepleri ( dilekçe, 
talep, öneri, form vb.) 
 
 
Sürecin Çıktıları: Gönderilen Tanıtım materyalleri sayısı (Onay formu, diploma, fatura, doküman vb.)  
 
 
Sürecin Kaynakları: Broşür dağıtım takip çizelgesi( Excel) (Bu süreci yürütmek için gerekli olan yazılımlar, 
dokümanlar vb)  
 
 
Süreç Performans Kriterleri: Gönderilen Tanıtım materyalleri sayısı (Sürecin başarıyla tamamlandığını 
gösteren ölçülebilir bir kriter.)  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SÜREÇ    Girdi 
(Tedarikçi) 

Çıktı 
(Müşteri) 

 Kaynak 

Kontrol 
(Performans Ölçütleri) 
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Süreç Adımları Sorumlu İlgili 
Dokümanlar 
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KPMİ 
Personeli 
 
 
 
 
 
 
 
 
Genel Evrak 
Kayıt Birimi 
 

 
 
e-posta 
talepleri 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tanıtım materyali taleplerinin KPMİ 

tarafından değerlendirilmesi 

 

İlgili kurumlardan gelen 
tanıtım materyali talebi 

 

Uygun 
bulundu 

mu? 

Tanıtım 
materyali 

gönderilmemesi 

Talep sırasına göre ilgili 
kurumlara DEÜ Tanıtım 

Kitlerinin genel evrak 
birimi aracılığı ile 

postalanması 
 


